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Obrazac za jednostrani raskid Ugovora o kupnji proizvoda ili usluga

Obrazac za jednostrani raskid Ugovora o kupniji proizvoda ili usluga na web shopu
BAZENI.HR skloplijenog putem internet narudzbe na domeni www.bazeni.hr

Ja, (ime i prezime)
iz (adresa potrosaca: mjesto, ulica,
broj)

ovime izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o kupniji sliedece robe/usluge:

(upisite naziv artikla)

prema broju racuna (upiSite broj dokumenta)

primljene dana . (datum)

Ovime zahtijevam povrat novca na

(IBAN transakcijskog racuna te ime, prezime i adresa vlasnika transakcijskog racuna)

U (grad/mjesto),

dana (datum).

Potpis potrosaca


http://www.bazeni.hr/
mailto:bazeni@bazeni.hr

Raskid ugovora o kupoprodaji

Kupac ima pravo, ne navodeci za to razlog, raskinuti ugovor o kupoprodaiji
sklopljen izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu u roku od 14 (Cetrnaest) dana
racunajuci od dana preuzimanja Proizvoda od strane Kupca. Kako bi Kupac mogao
ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora o kupoprodaiji, duzan je pismeno
obavijestiti Prodavatelja o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka
navedenog roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom, telefaksom ili
elektroniCkom postom, u kojoj Ce navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona,
telefaksa ili adresu elektronic¢ke poste.

U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj ono sto je
primila na temelju ugovora. U slu€aju jednostranog raskida Ugovora o kupoprodaji od
strane Kupca iz Clanka 72. Zakona o zastiti potroSaca, Kupac je duzan isporucenu
robu vratiti Prodavatelju o svom trosku, na adresu Prodavatelja.

Prodavatelj mora bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad
je zaprimio obavijest o odluci Kupca da raskida ugovor sukladno ¢lanku 74. Zakona o
zastiti potrosaca, vratiti Kupcu sve $to je ovaj platio na temelju ugovora. Prodavatel
nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troSkova koji su rezultat Kup€evog izricitog
izbora vrste prijevoza koiji je razli€it od vrste standardnog prijevoza koji je ponudio
Prodavatelj. Prodavatelj mora izvrsiti povrat placenog tek nakon $to mu roba bude
vracena, odnosno, nakon $to mu Kupac dostavi dokaz da je robu poslao natrag
Prodavatelju, ako bi o tome Prodavatelj bio obavijeSten prije primitka robe.
Prodavatelj mora izvrSiti povrat placenoga sluzedéi se istim sredstvima placanja kojim
se koristio Kupac prilikom placanja osim ako Kupac izri€ito ne pristane na neko drugo
sredstvo placanja, te uz pretpostavku da Kupac ne bude obvezan platiti nikakve
dodatne troSkove za takav povrat.
Preduvijet jednostranog raskida Ugovora jest da proizvod nije koristen.

U slucaju tehnicke neispravnosti baze podataka ili nenamjernih pogreSaka u
pogledu podataka o proizvodima prikazanih na www.bazeni.hr, Prodavatelj zadrzava
pravo jednostrano raskinuti ugovor.

Gubitak prava na raskid ugovora o kupoprodaji

Kupac nema pravo na raskid Ugovora u slu¢ajevima propisanim ¢lankom 79.
Zakona o zastiti potrosaca, tj. ako je:

— predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom
trziStu koje su izvan utjecaja Prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja
prava Kupca na jednostrani raskid ugovora

— ugovor Prodavatelj u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izricit
prethodni pristanak Kupca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ¢e
izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora ako ugovor bude u potpunosti ispunjen



— predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji Kupca ili koja je jasno
prilagodena Kupcu

— Kupac posebno zahtijevao posjet Prodavatelja radi obavljanja hitnih popravaka ili
poslova odrZzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je
Kupac izrijekom zahtijevao, Prodavatelj pruzi i neke druge usluge, odnosno isporuci i
neku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja, Kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim
uslugama ili robom

— predmet ugovora isporuka zapec€acenih audio snimaka ili videosnimaka, odnosno
racunalnih programa, koji su otpe€aceni nakon isporuke

— ako je predmet Ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih
razloga nije pogodna za vracanje, ako je bila otpeCac¢ena nakon dostave

— ako je predmet Ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave
nerazdvojivo pomijeSana s drugim stvarima,

— ako je predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjeCe rok uporabe
— predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koiji nije isporucen na tjelesnom
mediju ako je ispunjenje ugovora zapocelo uz izri€it prethodni pristanak Kupca te uz
njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da Ce time izgubiti pravo na jednostrani
raskid ugovora.

Pravo na povrat proizvoda

U roku od osam (8) kalendarskih dana od dana dostave proizvoda Kupac ima pravo
na povrat Proizvoda u slucaju:

e Kada je isporucen Proizvod koji nije narucen,;
e Kada je isporu€en Proizvod oStecen, neispravan ili ima nedostatke






